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Введение
АО «Автоградбанк» (далее – Банк) –  лидер предложения новых, высокотехничных услуг, первопроходец малоосвоенных областей финансового рынка. Принципиальным при этом является доступность интересных, удобных услуг для всех категорий клиентов: от студентов до VIP. Банк придерживается в своей работе пяти основных принципов: интересы клиентов, надежность, постоянное развитие, универсальность деятельности, социальная направленность деятельности. 
Осознавая свою миссию как обеспечение потребности каждого клиента в банковских услугах высокого качества и надежности на всей территории Российской Федерации и Республики Татарстан, Банк намерено развивается в качестве современной компании и принимает на себя добровольное обязательство следовать в своей деятельности изложенным в Кодексе принципам и правилам корпоративного поведения. 
Цель введения в действие настоящего Кодекса состоит в формировании и внедрении в повседневную практику деятельности Банка принципов и правил корпоративного поведения для успешного осуществления уставной деятельности, увеличения доходов, защиты законных интересов и прав всех акционеров.
Принципы и правила, приведенные в настоящем Кодексе, отвечают международным стандартам, основанным не только на соблюдении требований законодательства, но и на применении стандартов передовой практики корпоративного управления и этических норм делового поведения, общих для всех участников делового оборота. 
Глава 1. Принципы корпоративного поведения
1.1. Банк принимает на себя обязательство развивать корпоративные отношения в соответствии с принципами, обеспечивающими:
· реальную возможность акционерам осуществлять свои права, связанные с участием в Обществе;
· равное отношение к акционерам, владеющими акциями одного типа;
· осуществление советом директоров стратегического управления деятельностью Банка и эффективный контроль с его стороны за деятельностью исполнительных органов Банка, а также подотчетность членов совета директоров его акционерам;
· исполнительным органам Банка возможность разумно, добросовестно, исключительно в интересах Банка осуществлять эффективное руководство текущей деятельностью Банка, а также подотчетность исполнительных органов совету директоров Банка и его акционерам;
· честную конкурентную борьбу на рынке финансовых услуг, не допускать недобросовестного поведения и нарушения прав потребителей финансовых услуг;

· своевременное раскрытие полной и достоверной информации об Обществе, в том числе о его финансовом положении, экономических показателях, структуре собственности и управления в целях обеспечения возможности принятия обоснованных решений акционерами Банка и инвесторами;
· эффективный контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка с целью защиты прав и законных интересов акционеров;
· предусмотренные законодательством права работников Банка, развитие партнерских отношений между Банком и работниками в решении социальных вопросов и регламентации условий труда.

1.2. Свою профессиональную деятельность Банк осуществляют исходя из:

- понимания своего гражданского и профессионального долга перед обществом;

- признания равенства участников гражданского оборота, вовлеченных в сферу банковского дела, уважения их прав и законных интересов;

- максимальной прозрачности своей профессиональной деятельности при абсолютной надежности в сохранении конфиденциальной информации и сведений, составляющих банковскую тайну;

- совершенствования корпоративного управления и взаимоконтроля за добросовестностью участников рынка банковских услуг;

- безусловного соблюдения взятых на себя обязательств и гарантирования высокого качества предоставляемых услуг;

- обеспечения разумной рискованности проводимых операций;

- полноты ответственности за качество и результаты своей работы;

- честной конкуренции, активного противодействия недобросовестным участникам банковской деятельности;

- активного участия в противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и другим противоправным деяниям в сфере банковского дела.

1.3. В своей деятельности Банк исключает:

- нарушение действующего законодательства, норм деловой этики и обычаев делового оборота;

- злоупотребление правом;

- ущемление чьих-либо прав, законных интересов и достоинства; причинение ущерба собственной деловой репутации;

- участие в незаконных и (или) безнравственных акциях, в социально опасных проектах и программах;

- распространение или угрозу распространения сведений, порочащих деловую репутацию клиентов и деловых партнеров, применение или угрозу применения насилия и иных незаконных и (или) безнравственных способов ведения банковского дела;

- предоставление клиентам и деловым партнерам необоснованных и не предусмотренных законодательством льгот и привилегий;

- использование незаконных и (или) безнравственных методов ведения конкурентной борьбы;

- деятельность под влиянием политического, религиозного, национального и другого давления.

1.4. Настоящий кодекс определяет комплекс доминирующих этических принципов и соответствующих им допустимых стандартов поведения в Банке.
1.5. Кодекс корпоративного поведения АО «Автоградбанк» дестимулирует сотрудников к выполнению персональных коэффициентов эффективности деятельности за счет осуществления агрессивных действий, ориентированных на краткосрочный эффект выполнения персональных коэффициентов в ущерб интересам клиентов, долгосрочным бизнес-целям развития организации.
1.6. В своей деятельности Банк придерживается сквозной ответственности менеджмента и органов Банка за качество взаимодействия с потребителями финансовых услуг и достаточность реализуемых Банком мер по недопущению недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг, в том числе неквалифицированных инвесторов, не только в отношении собственный продуктов, но и в отношении продуктов третьих лиц, предоставляемых на агентской, комиссионной и иной договорной основе

1.7. В случае выявления признаков нарушений внутренних правил и процедур Банка при реализации финансовых услуг потребителям, в том числе относящимся к категории неквалифицированных инвесторов, Банк применяет меры по отношению к лицам, допустившим нарушение, согласно локально нормативных актов Банка и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Глава 2. Акционеры Банка
2.1. Банк будет стремиться к тому, чтобы его акционеры были обеспечены надежным и эффективным способом учета прав собственности на акции. 
2.2. Банк устанавливает порядок размещения своих акций и иных ценных бумаг. Акции Банка распределяются только среди его акционеров или иного, заранее определенного круга лиц.   
2.3. Банк будет соблюдать право акционеров - право участвовать в распределении прибыли Банка за текущий год в виде дивидендов. Акционеры вправе рассчитывать на получение дивидендов в объявленном размере. Банк в целях надлежащего соблюдения и защиты указанного права обязуется выплачивать объявленные дивиденды в установленные сроки. Выплата дивидендов производится Банком за счет чистой прибыли.
2.4. Банк ожидает, что акционеры не будут злоупотреблять предоставленными им правами, и не будут осуществлять действия, направленные на причинение вреда другим акционерам или Обществу. 
Глава 3. Общее собрание акционеров
3.1. Банк будет соблюдать право акционеров - право участвовать в управлении акционерным Банком путем принятия решений по наиболее важным вопросам деятельности Банка на общем собрании акционеров. Для осуществления этого права Банк принимает внутренние документы, обеспечивающие в соответствии с законодательством права акционеров требовать созыва общего собрания и вносить предложения в повестку дня собрания, возможность надлежащим образом подготовиться к участию в общем собрании акционеров, а также возможность реализации каждым акционером права голоса.
3.2. Банк обязуется во внутренних документах определять регламент и процедуру проведения общего собрания акционеров таким образом, чтобы они обеспечивали равное отношение ко всем акционерам и не ущемляли прав и законных интересов никакой группы акционеров.
3.3. Акционеры (акционер), являющиеся в совокупности владельцами не менее чем 2 процентов голосующих акций Банка, вправе внести вопросы в повестку дня годового общего собрания акционеров, выдвигать кандидатов в совет директоров Банка, ревизионную комиссию Банка. Акционеры, являющиеся владельцами не менее 10 процентов голосующих акций Банка, имеют право созыва внеочередного общего собрания акционеров.
3.4. Банк предоставляет возможность акционерам, участвующим в общем собрании, знакомиться с информацией, дающей полное представление о деятельности Банка, необходимой для принятия обоснованных, взвешенных решений по вопросам повестки дня общего собрания. Ознакомиться с информацией акционеры могут: 
· по месту нахождения Банка, 
· на сайте Банка по электронному адресу: www.avtogradbank.ru;

· Объем предоставляемой акционерам информации определяется Положением об общем собрании акционеров Банка.
3.5. При формировании повестки дня общего собрания акционеров Банк определяет вопросы повести дня таким образом, чтобы избежать различного или неоднозначного их толкования.
3.6. Банк обеспечивает регистрацию участников общего собрания акционеров, которая предоставляет возможность всем акционерам, желающим принять участие в общем собрании, пройти эту процедуру и не создает препятствий для участия в общем собрании. Описание этой процедуры закреплено в Положением об общем собрании акционеров Банка. 
3.7. Банк обеспечивает порядок ведения общего собрания акционеров, гарантирующий разумную равную возможность всем акционерам, присутствующим на собрании, высказать свое мнение и задать интересующие вопросы по повестке дня.
3.8. На годовом общем собрании акционеров акционеры утверждают годовой отчет, который должен включать отчеты совета директоров и исполнительного органа Банка о результатах финансово-хозяйственной деятельности Банка за истекший финансовый год.
3.9. Банк обязуется обеспечить присутствие на общем собрании акционеров представителей исполнительных органов Банка, совета директоров Банка, ревизионной комиссии Банка с предоставлением возможности акционерам получать ответы на их вопросы. 
3.10. Банк стремится обеспечить присутствие на общем собрании акционеров кандидатов в новый состав совета директоров Банка и ревизионную комиссию Банка.
3.11. Банк стремится исключить любые сомнения в правильности подведения итогов голосования, и с этой целью обеспечивает подведение итогов голосования и их оглашение до завершения общего собрания акционеров. Возможно доведение итогов голосования в той же форме, что и сообщение о проведении собрания. 

Глава 4. Совет директоров Банка
4.1. Совет директоров является коллегиальным органом управления Банка, осуществляющим общее руководство его деятельностью, за исключением решения вопросов, отнесенных федеральными законами и уставом Банка к компетенции общего собрания акционеров и исполнительного органа Банка. Задачей совета директоров является контроль за обеспечением эффективного управления деятельностью компании в целях увеличения капитализации, устойчивого роста прибыльности и чистых активов в долговременной перспективе, а также защиты прав и законных интересов акционеров.
4.2. Совет директоров в своих решениях исходит из необходимости действовать справедливо по отношению ко всем акционерам, и не может учитывать интересы только какой-либо одной группы акционеров. Он обеспечивает создание системы выявления и урегулирования потенциальных конфликтов интересов. Совет директоров обеспечивает одинаковые условия для реализации всеми акционерами своих прав. 
4.3. Совет директоров Банка проводит свои заседания по мере необходимости, но не реже одного раза в 3 месяца. Заседания совета директоров могут проводиться в форме совместного присутствия или заочного голосования.
4.4. Совету директоров и Правлению на ежеквартальной основе службой внутреннего контроля предоставляются результаты контрольных процедур по оценке качества взаимодействия с потребителями финансовых услуг и достаточности реализуемых Банком мер по недопущению недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг, в том числе неквалифицированных инвесторов.

4.5. Совет директоров определяет приоритетные направления деятельности Банка, а также осуществляет контроль за их реализацией.
4.6. Совет директоров обеспечивает создание системы управления финансовыми рисками, которая позволила бы оценить риски, с которыми сталкивается Банк в процессе осуществления своей деятельности, и целью которой является минимизация негативных последствий таких рисков.
4.7. Банк исходит из того, что выдвигаемые в состав совета директоров лица должны пользоваться доверием акционеров и обладать знаниями, навыками и опытом, необходимыми для принятия решений по вопросам, относящимся к компетенции совета директоров, и позволяющими эффективно осуществлять функции члена совета директоров Банка.
4.8. Состав совета директоров должен обеспечивать его эффективную работу, учитывая при выработке решений различные интересы и точки зрения. Количественный состав совета директоров определяется Уставом Банка.
4.9. Для эффективного осуществления функций совета директоров Банк может создавать постоянно действующие или временные (для решения определенных вопросов) комитеты, какие он сочтет необходимым.

Глава 5. Исполнительные органы Банка
5.1. Совет директоров в целях обеспечения оперативного управления Банком образует коллегиальный исполнительный орган (Правление) и назначает единоличный исполнительный орган (Председателя Правления) Банка. Возглавляет и руководит работой Правления лицо, осуществляющее функции единоличного исполнительного органа.
5.2. Правление является ключевым звеном структуры корпоративного управления Банка.

На Правление, как на исполнительный орган, возлагается руководство текущей деятельностью Банка, что предполагает его контроль за реализацией контрольных процедур по оценке качества взаимодействия с потребителями финансовых услуг и достаточности реализуемых Банком мер по недопущению недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг, в том числе неквалифицированных инвесторов.
Ответственными за реализацию указанных процедур (выявление жалоб, обращений, заявлений потребителей финансовых услуг, анализ их динамики и их оценка) являются отдел маркетинга и рекламы, служба внутреннего контроля и сектор управления рисками согласно Положения по управлению регуляторным риском.

5.3. Правление и Председатель Правления подотчетны Совету директоров Банка. Они осуществляют свою деятельность в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства, Устава Банка и Положения о Правлении Банка.
5.4. Распределение компетенции между единоличным и коллегиальным исполнительными органами регламентируется уставом Банка. Решение вопросов, выходящих за рамки обычной хозяйственной деятельности Банка, и вопросов, которые, хоть и находятся в рамках обычной хозяйственной деятельности Банка, но оказывают значительное влияние на Банк, относится преимущественно к компетенции коллегиального исполнительного органа.
5.5. Правление Банка разрабатывает финансово-хозяйственные планы и программы деятельности Банка и представляет их для утверждения совету директоров в определенные им сроки.
5.6. Правление несет ответственность за своевременное предоставление членам совета директоров необходимых для исполнения ими своих функций сведений и материалов.
5.7. Правление Банка создает систему внутреннего контроля за деятельностью Банка, с целью заблаговременного выявления тенденций, которые могут оказать негативное воздействие на текущие результаты деятельности и осуществление перспективных планов развития Банка. Правление и Председатель Правления предоставляют Совету директоров Банка информацию о фактах, которые могут вызвать наиболее опасные риски для Банка и предложения по предотвращению кризисных ситуаций в связи с такими рисками.
5.8. Председатель Правления и Правление осознают свою ответственность перед акционерами, клиентами и Банком и считают своей главной целью добросовестное и компетентное исполнение обязанностей по руководству текущей деятельностью Банка, обеспечивающему устойчивое долгосрочное развитие Банка. 
5.9. Председатель Правления и члены Правления должны обладать высокой деловой репутацией. При взаимодействии с деловыми партнерами исполнительные органы Банка руководствуются высокими стандартами деловой этики, придерживаются принципов построения долгосрочных отношений, развития диалога и взаимовыгодного сотрудничества.

Глава 6. Корпоративный секретарь Банка
6.1. Основной задачей корпоративного секретаря Банка является обеспечение соблюдения органами и должностными лицами Банка процедурных требований, гарантирующих реализацию прав и интересов акционеров Банка. 

6.2. Корпоративный секретарь Банка способствует повышению эффективности работы совета директоров, повышению уровня прозрачности Банка, эффективности взаимодействия Банка с его акционерами и другими участниками корпоративных отношений. 
6.3. Корпоративный секретарь Банка назначается на должность советом директоров. Корпоративный секретарь подотчетен и подчинен совету директоров. 
6.4. Корпоративный секретарь Банка должен обладать знаниями, необходимыми для осуществления возложенных на него функций, а также пользоваться доверием акционеров и членов совета директоров.
6.5. Корпоративный секретарь Банка участвует в подготовке и проведении общего собрания акционеров Банка в соответствии с требованиями законодательства, устава и Положения об общем собрании акционеров Банка.
6.6. Корпоративный секретарь Банка обеспечивает подготовку и проведение заседаний совета директоров в соответствии с требованиями законодательства, устава, Положения о совете директоров Банка.
6.7. Корпоративный секретарь Банка обеспечивает рассмотрение Банком обращений акционеров и разрешение конфликтов, связанных с нарушением прав акционеров.
Глава 7. Взаимоотношения Банка и деловых партнеров 

7.1. Банк принимает на себя следующие обязательства в отношении деловых партнеров:

- строить отношения с деловыми партнерами на взаимном доверии, уважении и равноправии; не допускать необоснованной критики их деятельности;

- строго руководствоваться принципом ненарушаемости взятых на себя договорных и других обязательств, вытекающих из деловых отношений или обусловленных ими;

- полностью, своевременно и в строгом соответствии с законом выполнять свои обязательства, а также судебные решения в случае возникновения споров;

- отдавать приоритет переговорам и поиску компромисса в случае возникновения разногласий и споров.

Глава 8. Взаимоотношения Банка и государственных органов управления 

8.1. Банк принимает на себя следующие обязательства в отношениях с государственными органами власти и управления:

- полно и своевременно исполнять требования государственных органов, основанных на нормах действующего законодательства;

- исключить попытки использования противозаконных или безнравственных способов, или средств влияния на решения государственных или судебных органов;

- предавать гласности факты незаконных или безнравственных требований, или действий государственных органов и их должностных лиц; активно противодействовать им с использованием юридических процедур и (или) возможностей средств массовой информации.

Глава 9. Взаимоотношения Банка и работников

9.1. Банк принимает на себя следующие обязательства в отношениях со своими работниками:

- исключить какие-либо проявления дискриминации по политическим, религиозным, национальным и другим подобным мотивам при решении вопросов о приеме на работу, оплате труда и продвижении по службе;

- принимать меры к созданию условий труда, способствующих творческому росту работника, укреплению его здоровья и социального благополучия, обеспечению личной безопасности;

- повышать личную заинтересованность работников, поддерживать уровень оплаты труда, соответствующий уровню оплаты труда в банковской сфере и адекватный конечному результату труда;

- строго выполнять обязательства перед работниками, предусмотренные действующим законодательством и трудовыми договорами;

- уважать право работников на участие в политических акциях, профсоюзной деятельности, на отправление религиозных обрядов, не противоречащих действующему законодательству.

9.2. Корпоративные ценности Банка учитывают важнейшее значение своевременного и открытого обсуждения проблем и доведения их до сведения руководства. В связи с этим работники Банку имеют возможность сообщать (с гарантией от возможных преследований) о незаконных, неэтичных или сомнительных проступках. Доведение информации до сведения Совета директоров обеспечивает Сектор управления рисками в соответствие со следующим порядком: 

1) работник Банка доводит до руководителя Сектора управления рисками сведения о нарушениях и проступках и делиться своей озабоченностью данным вопросом;

2) Руководитель Сектора управления рисками обеспечивает конфиденциальность для работника, от которого получена информации; 

3) Руководитель Сектора управления рисками проводит служебное расследование. При необходимости к служебному расследованию могут быть привлечены дополнительные службы и отделы Банка. 

4) Полученную информацию и выводы по проведенному служебному расследованию Руководитель сектора управления рисками включает в зависимости от их характера в соответствующий отчет по банковским рискам; 

5) Сформированный отчет включается в Повестку заседания Совета директоров; 

6) Руководитель Сектора управления рисками на заседании Совета директоров озвучивает информацию о незаконных, неэтичных или сомнительных проступках, а также результатах проведенного расследования;
7) Совет директоров принимает решение в отношении данного вопроса. 

9.3. В Банке на периодической основе проводятся обследования (анкетирование, интервьюирование и др.) уровня соблюдения сотрудниками кодекса корпоративного поведения, в т.ч. в целях определения направлений стимулирования сотрудников соблюдать принятую в Банке систему этических принципов и стандартов поведения.
Глава 10. Раскрытие информации об Обществе

10.1. Целью политики Банка по раскрытию информации о своей деятельности является своевременное и полное донесение этой информации до сведения всех заинтересованных в ее получении лиц в объеме, необходимом для принятия взвешенного решения об участии в обществе или совершения иных действий, способных повлиять на финансово-хозяйственную деятельность Банка.

10.2. Принципом информационной политики Банка является обеспечение возможности всем заинтересованным лицам свободного и необременительного доступа к информации об Обществе.

10.3. Политика Банка в области раскрытия информации направлена на обеспечение регулярного и полного информационного обмена между акционерами и инвесторами и Банком посредством всех современных средств связи и массовой информации, включая электронные. Банк проводит встречи с акционерами Банка, публикует информацию об Обществе в средствах массовой информации, брошюрах и буклетах, а также раскрывает информацию об Обществе на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.avtogradbank.ru.
10.4.Банк на своем веб-сайте в сети Интернет размещает текст устава и изменений в него, годовые и ежеквартальные отчеты, финансовую отчетность Банка, проспекты эмиссии, аудиторские заключения, информацию о существенных фактах, а также информацию, касающуюся проведения общих собраний акционеров и важнейших решений совета директоров, дивидендную политику Банка, проспекты эмиссии ценных бумаг, информацию о структуре Банка, Совете директоров, Правлении, Председателе Правления, филиалах Банка,  об аудиторе Банка, о регистраторе Банка. 

10.5. Банк ежегодно предоставляет акционерам годовой отчет. Годовой отчет должен содержать необходимую информацию, позволяющую акционерам оценить итоги деятельности Банка за год. Годовой отчет должен содержать информацию о наиболее важных аспектах деятельности Банка:

· положение Банка в отрасли;

· решение стратегических задач Банка;

· достигнутые за год результаты в сравнении с запланированными;

· перспективы развития Банка (рост доходов, рентабельность, соотношение собственных и заемных средств);

· основные факторы риска, связанные с деятельностью Банка;

· отношения с конкурентами;

· обзор наиболее существенных сделок, совершенных Банком в отчетном году (включая сделки, признаваемые в соответствии с законодательством крупными сделками и сделками с заинтересованностью, с указанием по каждой сделке существенных условий и органа управления Банка, принявшего решение об ее одобрении);

· сведения о соблюдении Банком Кодекса корпоративного поведения.

10.6. Заботясь о сохранении служебной и коммерческой тайны, Банк принимает на себя обязательство обеспечивать неразглашение конфиденциальной информации. С целью защиты информации, составляющей служебную или коммерческую тайну, Председатель Правления Банка утверждает документ, в котором определяется перечень информации, составляющей коммерческую или служебную тайну, критерии отнесения информации к конфиденциальной, а также порядок доступа к ней. Обязанность обеспечивать сохранение конфиденциальной информации лежит на всех должностных лицах, членах совета директоров и сотрудниках Банка.


Глава 11. Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка

11.1. Основной целью контроля финансово-хозяйственной деятельности является защита инвестиций акционеров и активов Банка.

11.2. Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Банка осуществляется ревизионной комиссией Банка, а также аудитором Банка.

11.3. Ревизионная комиссия проводит проверки финансово-хозяйственной деятельности и формирует независимое квалифицированное суждение о состоянии дел в Обществе. Выводы ревизионной комиссии доводятся до сведения акционеров Банка на общем собрании акционеров в виде заключения ревизионной комиссии в составе годового отчета Банка. 

11.4. Ревизионная комиссия проверяет функционирование системы внутреннего контроля и системы управления и регулирования рисками и сообщает о результатах своей проверки в заключении, передаваемом акционерам вместе с другими документами перед проведением годового общего собрания акционеров.

Процесс взаимодействия членов ревизионной комиссии со службой внутреннего контроля заключается в осуществлении надзора за системой внутреннего контроля путем получения отчетов от внутренних аудиторов и их совместного обсуждения. Ревизионная комиссия должна сделать выводы о достаточной глубине анализа системы внутреннего контроля внутренними аудиторами и эффективности мер, принимаемых для снижения уровня рисков, которым подвержена деятельность банка.

11.5. Ревизионная комиссия не связана в своей деятельности мнениями и указаниями должностных лиц Банка и действует самостоятельно.

11.6. Деятельность ревизионной комиссии Банка регламентируется Уставом и Положением о ревизионной комиссии Банка.

11.7. Для проверки и подтверждения правильности годовой финансовой отчетности Банк ежегодно привлекает профессионального аудитора, не связанного имущественными интересами с Банком или его акционерами. 

Внешний аудит способен не только повысить качество учета в Банке, выявить проблемы и подсказать решения, но и указать на слабые места, в том числе недостатки системы внутреннего контроля, повысить эффективность управленческих решений и улучшить бизнес-процессы.

Совет директоров определяет политику в области выбора, оценки и взаимодействия с внешним аудитором, в т.ч. обеспечения независимости и объективности аудита, вознаграждения внешних аудиторов.

Выбор внешнего аудитора определяется на основе приоритета качества предоставляемых услуг над ценой. Критериями выбора и оценки являются опыт работы в области аудита финансовых организаций, репутация аудитора (рекомендации, место в рейтингах, публикации в прессе и др.), квалификация и опыт сотрудников (наличие в штате числа аттестованных аудиторов), оценка внешнего контроля качества аудиторской компании, наличие необходимых ресурсов, качество ранее оказанных услуг.

Размер оплаты услуг внешнего аудитора определяется с использованием сопоставимых рыночных цен за оказание аудиторских услуг (анализа рынка), с учетом объема и сложности услуг.

Размер оплаты внешнего аудитора не обусловлен выполнением требований аудируемого лица о содержании выводов в аудиторском заключении.

Советом директоров согласовывается выбор внешнего аудитора, стоимости аудита, вырабатываются рекомендации годовому общему собранию акционеров по утверждению.

Аудиторская компания утверждается общим собранием акционеров Банка. Условия договора, заключаемого с аудитором, в том числе размер оплаты его услуг, утверждаются Советом директоров. 

Внешний аудитор в процессе работы информирует о выявленных проблемах, недостатках, рисках в деятельности Банка; при необходимости инициирует обсуждение вопросов, связанных с выявленными проблемами в деятельности Банка. 

Существенная информация и рекомендации внешнего аудитора анализируются Советом директоров, обсуждаются на совместных встречах с внешним аудитором, доводятся до сведения должностных лиц и учитываются в дальнейшей деятельности Банка.


Глава 12. Заключительные положения
12.1. Настоящий Кодекс вступает в действие с момента утверждения Советом директоров. 
12.2. Настоящий Кодекс может быть изменен или дополнен по решению Совета директоров.

Приложение № 1

к Кодексу корпоративного 

поведения 

АО «Автоградбанк»
Критерии оценки 

деятельности членов Совета директоров 

АО «Автоградбанк»
Данные критерии разработаны с целью реализации рекомендаций, установленных Письмом Центрального банка России от 07.02.2007г. № 11-Т «О перечне вопросов для проведения кредитными организациями оценки состояния корпоративного управления», недопущения корпоративных скандалов в Обществе, повышения эффективности функционирования Совета директоров и определения сильных и слабых сторон и возможности для осуществления конструктивных перемен в Обществе. 

Оценка направлена на: 

· возможность своевременного внесения корректив в планы и методы работы Совета директоров и каждого его члена (это позволяет создать адекватные условия обеспечения эффективной деятельности Совета директоров); 

· укрепление доверия акционеров к Совету директоров; 

· повышение инвестиционной привлекательности акционерного Банка: сам факт проведения оценки свидетельствует о серьезном отношении Банка к проблемам корпоративного управления; 

· создание эффективной системы обучения членов Совета директоров; 

· определение необходимого и достаточного размера вознаграждения членов Совета директоров; 

· возможность учета результатов оценки при избрании нового состава Совета директоров на годовом собрании акционеров. 

Рекомендуется проводить оценку не реже одного раза в год.

Принципы и процедура оценки деятельности Совета директоров

Оценка работы Совета директоров должна базироваться на следующих принципах: 

· регулярность проведения; 

· комплексность; 

· сравнимость с основными показателями деятельности Банка; 

· регулярность уточнения показателей и критериев; 

· объективность; 

Следует оценивать не только результаты уже проделанной работы, но и нацеленность Совета директоров на будущее, т.е. наличие продуманной стратегии и предъявляемые ею требования к составу совета директоров. 

Процедура оценки состоит из следующих этапов: 

· определение показателей оценки; 

· выбор источников получения информации; 

· сбор сведений о деятельности Совета директоров (протоколы заседаний, отчеты и др.); 

· опросы участников корпоративных отношений (менеджеров, сотрудников, акционеров, контрагентов и т. д.); 

· анализ собранной информации; 

· выставление оценки. 

Показатели оценки деятельности Совета директоров

Качество работы Совета директоров воплощается прежде всего в достижении основных целей, поставленных перед Банком акционерами.

Основные показатели оценки: 

I. Показатели, вытекающие из основных целей и задач Совета директоров:

1. Наличие и качество необходимых внутренних документов (положений), разработка или утверждение которых является обязанностью Совета директоров. Если таковых нет или они не соответствуют требованиям законодательства, можно сделать вывод: одна из главных функций Совета директоров - стратегическое управление Банком - не исполняется должным образом.

2. Эффективность защиты интересов акционеров и иных участников корпоративных отношений (факты подачи жалоб, исков, обращений акционеров и других заинтересованных лиц; реакция СД на эти факты; рассмотрение на заседаниях СД вопросов, связанных с конфликтами интересов и реализацией дивидендной политики).

3. Эффективность системы контроля за деятельностью менеджмента (методика оценки работы Председателя Правления и Правления; ежегодное проведение такой оценки; характер и формы взаимодействия с менеджерами; влияние Совета директоров на политику Банка в сфере выплаты вознаграждения исполнительным должностным лицам).

4. Предоставление менеджерам консультаций по вопросам, связанным с реализацией корпоративной стратегии.

5. Наличие системы управления рисками.

6. Соблюдение Банкм Кодекса корпоративного поведения.


II. Показатели, связанные с порядком работы и составом СД.

1. Наличие плана работа Совета директоров, распределение обязанностей среди членов Совета директоров.

2. Количество и регулярность заседаний Совета директоров, а также соотношение очных и заочных заседаний.

3. Факты обсуждения важных вопросов на заочных заседаниях.

4. Количество острых вопросов, вынесенных на заседания, и характер развернувшихся дискуссий.

5. Наличие приложений к протоколам, в которых излагаются особые мнения членов Совета директоров.

6. Качество информационного обеспечения деятельности Совета директоров.

7. Наличие комитетов Совета директоров и эффективность их работы.

8. Соответствие структуры Совета директоров задачам этого органа управления и особенностям Банка (численность совета директоров; степень его обновления на выборах и влияние обновления на обеспечение преемственности; количество повторно избранных членов Совета директоров; число директоров, являющихся членами Совета директоров других Обществ; количество одновременно занимаемых должностей в Советах директоров; сочетание знаний, опыта и компетентности членов Совет директоров).

9. Профессиональная подготовка членов Совета директоров.

10. Роль Председателя в функционировании Совета директоров и характер взаимодействия Председателя с Председателем Правления и его заместителями. 

III. Показатели, характеризующие деятельность отдельных членов Совета директоров. 

1. Участие в деятельности Совета директоров

2. Посещение заседаний Совета директоров.

3. Подготовка вопросов для обсуждения на заседаниях Совета директоров.

4. Активность на заседаниях Совета директоров и характер голосования в процессе принятия решений (если член Совета директоров постоянно голосует против или воздерживается, это должно насторожить лиц, проводящих оценку).

5. Одобрение решений, впоследствии оказавшихся неэффективными.

6. Участие в защите прав акционеров

7. Проведение консультаций и оказание помощи в решении вопросов, связанных с реализацией корпоративной стратегии.

8. Личностные характеристики члена Совета директоров и его влияние на эффективность его работы (умение работать в коллективе, доступность для общения, способность отстаивать свои взгляды, умение считаться с чужим мнением, этические стандарты деятельности). 

Опросы участников корпоративных отношений

Опросы проводятся на основе заранее разработанных анкет (см. приложение). Каждый член Совета директоров заполняет такие анкеты на всех членов Совета директоров, за исключением самого себя. Если к опросу привлекаются иные участники корпоративных отношений (сотрудники, акционеры, контрагенты Банка, представители государственных органов и общественности и т. д.), то им целесообразно предложить анкеты для оценки деятельности Совета директоров в целом, а не отдельных его членов. 

Для разработки анкет и проведения опросов можно привлечь внешних экспертов (специалистов консультационных фирм, рейтинговых агентств, членов профессиональных ассоциаций и др.), накопивших определенный опыт в этой области. Альтернатива письменному опросу - организация специального заседания Совета директоров, на котором члены Совета директоров сами оценивают свою деятельность. 

Анализ собранной информации

В целях повышения объективности анализа эту работу возможно поручить членам ревизионной комиссии Банка, способных, с одной стороны, сохранить беспристрастность, а с другой стороны, соблюсти конфиденциальность. Анализируя формальные данные, необходимо учитывать, что они допускают различные толкования и на их основе не всегда можно сделать объективные выводы. Например, информация о 100%-ной посещаемости членами заседаний Совета директоров, полученная на основе протоколов, не всегда свидетельствует о реальной активности данного лица. 

Целесообразно соотнести собранные сведения с данными о работе Совета директоров других Обществ, имеющих примерно такие же размеры оборота и действующих в той же отрасли. Это способствует повышению объективности оценки. 

Выставление оценки

При оценке используется десятибалльная система оценки.

Оценка должна проводиться в целях совершенствования работы совета директоров.

Основываясь на результатах оценки, необходимо показать: 

· вклад каждого члена в работу совета; 

· сферы деятельности каждого члена, требующие улучшения. 

Процедура оценки должна быть открытой и прозрачной. Однако результаты оценки функционирования Совета директоров и персональные оценки работы членов - информация конфиденциальная. 
	Приложение 

Анкета, 

заполняемая членом совета директоров 

для оценки деятельности других членов Совета директоров

	№
	  Содержание вопроса
	Член Совета директоров 1
	Член Совета директоров 2
	Член Совета директоров 3
	Член Совета директоров 4
	Член Совета директоров 5
	Член Совета директоров 6
	Член Совета директоров 7
	Член Совета директоров 8

	1.
	  Член СД занимает твердую и конструктивную позицию на заседаниях СД или его комитетов.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	2.
	  Член СД приходит на заседания СД хорошо подготовленным, что позволяет ему высказать суждения по вопросам, включенным в повестку дня, и внести ценный вклад в принятие решений.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	3.
	  Член СД готов отстаивать свою позицию до конца, если уверен в своей правоте.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	4.
	  Член СД обладает ценным опытом и знаниями и вносит серьезный вклад в выполнение функций, возложенных на СД.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	5.
	  Суждения члена СД логичны, и он восприимчив к предложениям других членов СД.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	6.
	  Поведение члена СД способствует созданию критической атмосферы и стимулирует организацию плодотворной дискуссии.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	7.
	  Член СД быстро вникает в суть проблемы.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	8.
	  Член СД ведет себя решительно, активно и умеет доводить дело до конца.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	9.
	  Член СД сообщает другим членам СД о продвижении по пути к выполнению поставленных советом директоров задач.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	10.
	  Член СД поощряет других членов СД вносить вклад в работу совета и его комитетов.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	11.
	  Член СД добивается того, чтобы всем членам СД были ясны и понятны цели и задачи совета.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	12.
	  Член СД предлагает новые, творческие идеи.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	13.
	  Член СД добивается того, чтобы планы СД были реальными.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	14.
	  Член СД обладает хорошими способностями к теоретической и концептуальной работе.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	15.
	  Член СД умеет убеждать своих оппонентов.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	16.
	  Член СД обращается за информацией к другим членам СД и выслушивает их мнения.
	  
	
	
	  
	
	
	  
	

	17.
	  Член СД умеет предотвращать возникновение конфликтов и помогает другим членам СД находить способы продуктивного и конструктивного разрешения конфликтов.
	  
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к Кодексу корпоративного 

поведения 

АО «Автоградбанк»
Критерии оценки 

деятельности членов Правления АО «Автоградбанк»
Данные критерии разработаны с целью реализации рекомендаций, установленных Письмом Центрального банка России от 07.02.2007г. № 11-Т «О перечне вопросов для проведения кредитными организациями оценки состояния корпоративного управления», недопущения корпоративных скандалов в Обществе, повышения эффективности функционирования Правления, определения сильных и слабых сторон, возможности для осуществления конструктивных перемен в Обществе и оценки Советом директоров деятельности единоличного и коллегиального исполнительных органов. 

Оценка направлена на: 

· возможность своевременного внесения корректив в планы и методы работы Правления и каждого его члена (это позволяет создать адекватные условия обеспечения эффективной деятельности Правления); 

· укрепление доверия акционеров и Совета директоров к Правлению; 

· повышение инвестиционной привлекательности Банка: сам факт проведения оценки свидетельствует о серьезном отношении Банка к проблемам корпоративного управления; 

· создание эффективной системы обучения членов Правления; 

· возможность учета результатов оценки при избрании нового состава Правления. 

Рекомендуется проводить оценку не реже одного раза в год.

Принципы и процедура оценки деятельности Правления

Оценка работы Правления должна базироваться на следующих принципах: 

· регулярность проведения; 

· комплексность; 

· сравнимость с основными показателями деятельности Банка; 

· регулярность уточнения показателей и критериев; 

· объективность; 

Следует оценивать не только результаты уже проделанной работы, но и нацеленность Правления на будущее, т.е. наличие продуманной стратегии. 

Процедура оценки состоит из следующих этапов: 

· определение показателей оценки; 

· выбор источников получения информации; 

· сбор сведений о деятельности Правления (протоколы заседаний, отчеты и др.); 

· опросы участников корпоративных отношений (менеджеров, сотрудников, акционеров, контрагентов и т. д.); 

· анализ собранной информации; 

· выставление оценки. 

Показатели оценки деятельности Правления

Качество работы Правления воплощается прежде всего в достижении основных целей, поставленных перед Банком акционерами и Советом директоров.

Основные показатели оценки: 

I. Показатели, вытекающие из основных целей и задач Правления:

1. Наличие и качество необходимых внутренних документов (положений), разработка или утверждение которых является обязанностью Правления. Если таковых нет или они не соответствуют требованиям законодательства, можно сделать вывод: одна из главных функций Правления - стратегическое управление Банкм - не исполняется должным образом.

2. Эффективность защиты интересов акционеров и иных участников корпоративных отношений (факты подачи жалоб, исков, обращений акционеров и других заинтересованных лиц; реакция Правления на эти факты; рассмотрение на заседаниях Правления вопросов, связанных с конфликтами интересов).

3. Предоставление менеджерам консультаций по вопросам, связанным с реализацией корпоративной стратегии.

4. Наличие системы управления рисками.

5. Соблюдение Банкм Кодекса корпоративного поведения.


II. Показатели, связанные с порядком работы и составом Правления.

1. Количество и регулярность заседаний Правления, а также соотношение очных и заочных заседаний.

2. Факты обсуждения важных вопросов на заочных заседаниях.

3. Количество острых вопросов, вынесенных на заседания, и характер развернувшихся дискуссий.

4. Наличие приложений к протоколам, в которых излагаются особые мнения членов Правления.

5. Качество информационного обеспечения деятельности Правления.

6. Профессиональная подготовка членов Правления.

7. Роль Председателя в функционировании Правления и характер взаимодействия Председателя с Советом директоров. 

III. Показатели, характеризующие деятельность отдельных членов Правления. 

1. Участие в деятельности Правления

2. Посещение заседаний Правления.

3. Подготовка вопросов для обсуждения на заседаниях Правления.

4. Активность на заседаниях Правления и характер голосования в процессе принятия решений (если член Правления постоянно голосует против или воздерживается, это должно насторожить лиц, проводящих оценку).

5. Одобрение решений, впоследствии оказавшихся неэффективными.

6. Участие в защите прав акционеров и Совета директоров.

7. Проведение консультаций и оказание помощи в решении вопросов, связанных с реализацией корпоративной стратегии.

8. Личностные характеристики члена Правления и его влияние на эффективность его работы (умение работать в коллективе, доступность для общения, способность отстаивать свои взгляды, умение считаться с чужим мнением, этические стандарты деятельности). 

Опросы участников корпоративных отношений

Опросы проводятся на основе заранее разработанных анкет (см. приложение). Каждый член Совета директоров заполняет такие анкеты на всех членов Правления. Если к опросу привлекаются иные участники корпоративных отношений (сотрудники, акционеры, контрагенты Банка, представители государственных органов и общественности и т. д.), то им целесообразно предложить анкеты для оценки деятельности Правления в целом, а не отдельных его членов. 

Для разработки анкет и проведения опросов можно привлечь внешних экспертов (специалистов консультационных фирм, рейтинговых агентств, членов профессиональных ассоциаций и др.), накопивших определенный опыт в этой области. Альтернатива письменному опросу - организация специального заседания Правления, на котором члены Правления сами оценивают свою деятельность. 

Анализ собранной информации

В целях повышения объективности анализа эту работу возможно поручить членам ревизионной комиссии Банка, способных, с одной стороны, сохранить беспристрастность, а с другой стороны, соблюсти конфиденциальность. Анализируя формальные данные, необходимо учитывать, что они допускают различные толкования и на их основе не всегда можно сделать объективные выводы. Например, информация о 100%-ной посещаемости членами заседаний Правления, полученная на основе протоколов, не всегда свидетельствует о реальной активности данного лица. 

Целесообразно соотнести собранные сведения с данными о работе Правления других Обществ, имеющих примерно такие же размеры оборота и действующих в той же отрасли. Это способствует повышению объективности оценки. 

Выставление оценки

При оценке используется десятибалльная система оценки.

Оценка должна проводится в целях совершенствования работы Правления.

Основываясь на результатах оценки, необходимо показать: 

· вклад каждого члена в работу Правления; 

· сферы деятельности каждого члена, требующие улучшения. 

Процедура оценки должна быть открытой и прозрачной. Однако результаты оценки функционирования Правления и персональные оценки работы членов - информация конфиденциальная. 

Анкета для оценки деятельности Правления 

Оцениваемый период деятельности – ______________________

	Наименование параметра
	Характеристика параметра
	Установленный балл
	Балл оценки 

	1. Ориентация на изменения
	Создает изменения, объясняет коллективу их важность для развития компании, внедряет и управляет изменениями.
	10
	

	
	Одобряет изменения в компании, участвует в генерировании новых идей.
	8
	

	
	Положительно или нейтрально воспринимает изменения в компании, доверяет  решениям относительно изменений, не препятствует реализации новых идей.
	6
	

	
	Некоторое время сопротивляется изменениям в компании, но принимает их.
	4
	

	2. Бизнес-видение
	Правление принимает участие в формировании стратегических и тактических целей компании. Вносит персональный вклад в разработку стратегии компании. Правление видит место компании на рынке в долгосрочной перспективе.
	10
	

	
	Правление знает и разделяет цели компании. Самостоятельно формирует цели подразделения. Грамотно анализирует состояние на рынке и вносит предложения Совету директоров по развитию компании с учетом сложившейся ситуации.
	8
	

	
	Правление принимает во внимание стратегическое направление развития компании.
	6
	

	
	Принимает те стратегические цели компании, которые спущены сверху Советом директоров.
	4
	

	3. Выполнение планов
	Правление выполняет установленные планы, контрольные цифры. 
	10
	

	
	Правление выполняет установленные планы, контрольные цифры в объеме свыше 75%. На выполнение планов и контрольных цифр повлияли субъективные причины. 
	8
	

	
	Правление выполняет установленные планы, контрольные цифры в объеме 50%. 
	6
	

	
	Правление выполняет установленные планы, контрольные цифры менее чем на половину.  
	4
	

	4. Работа в команде
	Правление может формировать команду. Вдохновляет весь коллектив, вносит свой вклад для достижения целей.
	10
	

	
	Правление является сильным командным игроком, поддерживает коллектив
	8
	

	
	Правление поддерживает межличностные отношения с коллективом, делится информацией и опытом с коллективом.
	6
	

	
	Правление принимает ту роль в компании, которую ему отводят.
	4
	

	5. Дополнительные параметры
	Инициативность, активность Правления
	4-10
	

	
	Ответственность – осознание значимости для банка предлагаемых выводов и рекомендаций. 
	4-10
	

	
	Оперативность – быстрое и достаточно глубокое выполнение работы.
	4-10
	

	
	Мобильность – умение быстро переключаться с одного задания на другое.
	4-10
	

	
	Профессионализм.
	4-10
	

	
	Самообразование.
	4-10
	

	
	Отношение к обществу, клиентам, коллегам  по работе 
	4-10
	


При оценке параметров по разделам 1-4 оставьте только один вариант параметра.

При оценке параметра по разделу 5 необходимо отметить все параметры. 
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